OBCHODNI PODMIN“’(E KUPNI SMLOUVE

EuroWells

vydané spole¢nosti EuroWells s.r.o., se sidlem U Drachtinky 519, Hlinsko, PSC 539 01, IC: 287 69 51. Tyto obchodni podminky tvofi nedilnou
soucast kazdé kupni smlouvy uzaviené spolec¢nosti EuroWells s.r.o. jako prodavajicim a kupujicim a jsou ucinné od 01.04.2010.

1. UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

a) Kupni smlouvou se rozumi pisemné uzaviena smlouva nebo
zavazna objedndvka kupujiciho, ktera je ucinéna pisemnou
formou a ktera je akceptovdna prodavajicim. Za prodavajiciho je
oprdvnéna podepisovat kupni smlouvu osoba, kterd je
statutdrnim orgdnem prodavajictho nebo osoba, ktera
se prokaze plnou moci prodavajiciho.

b) Smlouva, resp. objednavka, musi obsahovat vsechny
nalezZitosti, zejména identifikaci prodavajiciho a kupujiciho (v
pripadé kupujiciho pravnické osoby rovnéz IC, DIC, sidlo, misto
podnikdni, oprdvnénou osobu, druh, cenu, mnozstvi
pozadovaného zboZi a variantu provedeni).

c) Uvede-li kupujici ve formulafi kupni smlouvy zmény Cci
doplriky k navrhovanym ustanovenim prodavajiciho, jsou platné
sjednany pouze v pfipadé, Ze je prodavajici vyslovné potvrdi.

d) Jakékoli zmény kupni smlouvy lze Cinit pouze pisemné na
zakladé dodatku podepsaného obéma smluvnimi stranami.

e) Kupni smlouva nabyvd platnosti slozenim zalohy na vifivku
nebo Swim Spa EuroWells na uvedeny bankovni Géet. Zaloha pfi
platbé hotové ¢ini 50% ceny a pfi splatkovém prodeji ESSOX ¢ini
minimalni akontace 30% hodnoty zbozi.

1. DODACi PODMINKY

a) Prodavajici se zavazuje provést dodavku objednaného zbozi v
souladu s pravnimi predpisy vztahujicimi se k takové dodévce a
s ohledem na charakter zboZi. Doddnim zboZi se rozumi doddani
objednaného zboZi v poZadované kvalité, neni-li sjednana
v kvalité béiné pro dané zbozi, v mnoistvi, provedeni a
sjednané cené, v souladu s pravnimi predpisy a témito
podminkami. ZboZi musi splfiovat technické poZadavky
stanovené pravnimi predpisy Ceské republiky a EU.

b) Prodavajici je povinen na svoje naklady zajistit potfebné
atesty ¢i povoleni, schvaleni statnich orgdnt zemé plvodu i
Ceské republiky.

c) Neni-li prodavajici schopen dodat objednané zboZi fadné (tj. v
pozadované kvalité, mnozZstvi, provedeni, cené a s
pozadovanymi dokumenty), je povinen to bezodkladné oznamit
kupujicimu, soucasné je povinen informovat kupujiciho o
davodu prodleni a délce jeho trvani.

d) Prodavajici je povinen dodavané zboZi fadné zajistit pro ucely
prepravy s ohledem na charakter zboZzi a to zpUsobem
minimalizujici negativni dopad na Zivotni prostfedi tak, aby
maximalné byla zabezpecena ochrana a uchovani zboZi pfi
prepravé.

e) Obvyklé dodaci terminy jsou 8 — 12 tydn(. Proddvajici si
vyhrazuje dodat zboZi do 6 mésict od zaplaceni zalohy. Tato
doba je stanovena s ohledem na moznd prodleni tfetich stran,
které prodavajici nemuizZe ovlivnit, jako jsou vyroba, doprava
zbozi, aj. V pfipadé takového to prodleni, bude kupujici
neprodlené informovan.

f) Misto dodani vyrobkd je na adrese uvedené kupujicim v kupni
smlouvé.

g) Dodani a prevzeti zboZi kupujicim, je potvrzeno na dodacim
listu prodavajiciho. V pfipadé, Ze za kupujiciho prebira zbozi jind

osoba, musi byt na dodacim listu uvedeny jeji uplné a citelné
naciondle a ¢itelny podpis.

1Il. ZARUKA

a) Zarucni doba pocina bézet ode dne prevzeti zbozi kupujicim,
popf. instalaci provedenou prodévajicim u zékaznika.

b) V pfipadé zboZi podléhajicimu reZimu zvlastni slevy (akéni
slevy), dotované ceny nebo jinému cenovému zvyhodnéni pro
zarucni doba prodavajici specidlné stanovena, obvykle 24
mésicl. Zaruka pro pravnické osoby dle zakona.

c) Zaruka v rozsahu zarucni doby 60 mésici se vztahuje na
nasledujici ¢asti zboZi: nerezovd konstrukce vifivky a akrylat
vany.

d) Zaruka v rozsahu zéruéni doby poskytované vyrobcem dil¢ich
Casti, minimalné v zakonném rozsahu 2 let, se vztahuje zejména
na: ¢erpadla, motory, pocitatem fizeny kontrolni panel.

e) U soucasti podléhajicim béznému opotiebeni provozem, jako
jsou filtry na Cisténi vody, filtry v ¢erpadlech, naplné aj., které
podléhaji pravidelné vyméné podle predepsanych servisnich
intervall, se neposkytuje zdruka na jejich opotfebeni nebo
spotrebovani.

IV. REKLAMACE A OPDOVEDNOST PRODAVAJICIHO

a) Kupujici je povinen vady pisemnou formou ozndmit
prodavajicimu bez zbyteéného odkladu poté, co byly zjistény,
nejpozdéji do konce sjednané zaruéni doby.

b) Naroky kupujiciho z vad zboZi jsou zejména:

1. pozadovat odstranéni vad opravou zboZi, jestlize jsou vady
odstranitelné, 2. poZadovat odstranéni vad dodanim
nahradniho zboZi za zbozi vadné, nelze-li vady odstranit
opravou 3. pozadovat pfimérenou slevu z kupni ceny, neni-li
mozZny postup podle ad 1. nebo ad 2., 4. odstoupit od kupni
smlouvy a pozadovat vraceni kupni ceny, jestlize jsou vady
neodstranitelné, nebo sice odstranitelné avsak pro opakovany
vyskyt vad (alespori 3x) nebo pro vétsi pocet vad nemuze
kupujici véc radné uzivat.

c) Reklamace zboZi musi byt kompletné vyreSena do 30
kalendafnich dn( od prokazatelného ozndmeni kupujicim,
nebude-li stranami dohodnut termin jiny.

d) Za okolnosti vylucujici odpovédnost prodavajiciho za vzniklé
vady se povazuji zejména:

1. neodborné zapojeni zbozi, 2. neodborny zasah nebo
neodbornd oprava, 3. mechanické nebo jiné ndsilné poskozeni a
vandalismus, 4. poufZiti v rozporu s ndvodem k pouZiti v pfirucce
o instalaci a uzivani, v€etné nedodrzZeni varovani a instrukci pred
pouzitim, 5. nedodrzeni pravidelné udrzby uvedené v pfiruéce o
uzivani, 6. nedodrieni servisnich prohlidek, 7. pulsobeni
pfirodnich Zivll nebo ohné.

e) Proddvajici nese naklady pouze opravnéné reklamace.
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V. FUNKCE, UDRZBA A SERVISNi PROHLIDKY

a) Kupujici je povinen fidit se ndvodem k pouziti a pokyny
servisniho technika.

b) Pro spravnou funkci vyrobku je nutné, aby byl vyrobek
odborné instalovan technikem proddvajiciho.

c) Kupujici je povinen dodrZovat servisni prohlidky podle
servisniho intervalu navrieného prodavajicim a uvedenym
v servisni knize, kterd je soucasti prirucky uZivani. Servisni
technik prodavajicitho provede vramci servisu Gdribu a
pfipadnou vyménu ¢&asti podléhajicimu béznému opotiebeni
provozem (na tyto Casti se nevztahuje zdruka prodavajiciho).
d)Podle servisniho intervalu kontaktuje kupujici servisniho
technika prodavajiciho telefonicky, e-mailem nebo pisemné
postou nejpozdéji 14 kalendarnich dnl pred uplynutim doby
servisniho intervalu a dohodne se snim na terminu servisni
prohlidky. Kupujici musi zajistit, aby v terminu servisni prohlidky
byl pfitomen nebo aby byla pfitomna osoba kupujicim
povérend. Servisnimu technikovi musi byt umoznén pfistup
k zafizeni. V pfipadé, Ze technikovi i pfes dohodu nebude
umoznéno servisni prohlidku provést, nese ndklady na marny
vyjezd a pfipadné dalsi ndklady servisniho technika kupujici.

d) Servisni prohlidky se uskutecnuji na naklady kupujiciho.
Prodavajici vystavi kupujicimu po provedeni prohlidky
samostatnou fakturu.

e) Po prohlidce zafizeni seznami servisni technik kupujiciho s
tim, které Casti zafizeni je nutno vymeénit, popf. doplnit, jaké
ukony (praci) na zafizeni provedl a seznami ho s predbéZnou
kalkulaci ceny podle aktudiniho ceniku. V pfipadé, Ze bude
nutno néktery z nahradnich dill objednat, dohodne si servisni
technik s kupujicim termin dodani. Kupujici je povinen potvrdit
servisnimu technikovi provedeni servisni prohlidky podpisem
dokladu o provedeni servisniho Ukonu. Provedeni servisni
prohlidky bude servisnim technikem zaznamenano v servisni
knize. V této knize budou zaznamendny i pfipadné provedené
zarucni opravy provedené prodavajicim.

VI. PLATEBN{ PODMINKY A FAKTURACE

a) Prodavajici vyuctuje cenu zbozi fakturou-dariovym dokladem
a provede v ni zuctovani pfijaté zalohy. V pfipadé provedeni
platby v hotovosti bude dariovy doklad obsahovat informaci o
platbé. Pokud bude kupujicim provedena zalohova platba, bude
kupujicimu po provedeni této platby dorucena zalohova faktura.
b) Cenu prepravy vyucétuje proddvajici samostatnym danovym
dokladem, a to s uhradou v hotovosti nebo bezhotovostné.
Cena prepravy bude vychazet z aktualniho ceniku prodavajiciho,
kalkulovanou tam i zpét.

c) Cenu elektroinstalace a revize vyultuje prodavajici
samostatnym danovym dokladem, a to s Ghradou v hotovosti
nebo bezhotovostné. Cena bude vychazet z aktudlniho ceniku
prodavajiciho.

d) V pripadé prodeje zboZi a soucasné instalace zboZi pro vnitfni
provedeni ¢ini sazba DPH 9 %, pro venkovni provedeni je sazba
DPH 19 %, nebudou-li pravnim pfedpisem stanoveny sazby jiné.
e) Ceny zboiZi, ceny dalsi nadstandardni vybavy, ceny servisni
¢innosti a nahradnich dilG, ceny instalace, jakoZ i ceny za
dopravu pfi doddvce a dopravu servisniho technika jsou
uvedeny v ceniku prodavajiciho, ktery je prodavajici opravnén
jednostranné aktualizovat. Za cenu platnou pro kupujiciho je
vzdy aktudini cena ke dni uzavfeni kupni smlouvy, v pfipadé
servisu ke dni provedeni servisni ¢innosti.

f) VSechny danové doklady prodavajiciho v pfipadé
bezhotovostni platby budou vystaveny se splatnosti 10 dni od
vystaveni.

VII. SMLUVNi POKUTA, ODSTOUPENi OD SMLOUVY

a) Vpripadé prodleni kupujiciho s uhradou kterékoli ¢astky
kupni ceny nebo jiné ceny vznikad kupujicimu povinnost uhradit
proddvajicimu smluvni pokutu ve vysi 1,5 % zdluzné castky
denné.

b) V pfipadé prodleni kupujiciho s thradou déle jak 30 dni se
smluvni pokuta zvySuje na 1,8 % z dluzné ¢astky denné.

c) V ptipadé prodleni kupujiciho s uhradou kupni ceny déle jak
30 dni je prodavajici oprdvnén od smlouvy odstoupit. V tomto
pfipadé vznika prodavajicimu narok na smluvni pokutu ve vysi
50 % kupni ceny stanovené v kupni smlouvé véetné DPH. Tato
smluvni pokuta se zapocitdvd oproti naroku kupujictho na
vraceni provedené uUhrady. Proddvajici je povinen vratit
neposkozené a Cisté zboZi do 10 dnli od ucinnosti odstoupeni od
smlouvy. V pfipadé prodleni mu vznikd povinnost uhradit
smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy den prodleni. |
v pfipadé odstoupeni a vraceni zboZi musi byt uhrazeny ceny
prfepravy a instalace.

d) Pravo prodévajiciho poZadovat nahradu skody v plném
rozsahu neni dotéeno uplatnénim naroku na smluvni pokuty.

e) Neuplatnéni jakéhokoli naroku ze strany prodavajiciho
neznamena, Ze se prodavajici naroku vyslovné vzdava.

Viil. DORUCOVANI

Jakékoliv  ozndmeni bude povazovano za dorucené
prislusenému adresatovi desatym dnem po podani pisemného
oznameni k postovni prepravé v Ceské republice p¥i doru¢ovani
doporucenym dopisem na adresu uvedené v objedndvce di
akceptaci objednavky, pokud nebude prevzato dfive.

IX. OSTATNI USTANOVENI{

a) Tyto podminky, jakoz veskeré smlouvy uzaviené mezi
prodavajicim a kupujicim se Fidi pravnim fadem Ceské
republiky. Kupni smlouva se fidi obcanskym zakonikem.
V pfipadé, Ze kupujicim bude osoba podnikajici a zboZi bude
kupovat pro své podnikatelské ucely, fidi se vztahy v kupni
smlouvé specidlné neupravené obchodnim zdkonikem a kupni
smlouva je sjedndna vreZimu ustanoveni § 269 odst. 2
obchodniho zékoniku.

b) Doprava je realizovana dle individudini dohody se
zakaznikem, specializovanymi vozy na pfepravu tohoto zbozi, za
pfitomnosti  pracovnika nasi spolecnosti. Doprava je
realizovatelnd po celé CR, na dohodé i jinam.

c) Standardni instalace produktu u zakaznika zahrnuje: umisténi
vifivky nebo Swim Spa na vzdalenost do 3m od vozidla
prepravujici toto zboZi, pokud je misto urceni vany dale, uctuje
se dle platného ceniku prodejce, pfipojeni k elektrické siti,
elektro revizi soucasti vifivé vany, prvni uvedeni do provozu a
predvedeni vyrobku nasim pracovnikem. Cena standardni
instalace je uvedena v ceniku.

d) Servis je provadén v predem danych servisnich intervalech
v zaruéni nebo i pozdrucni dobé. Provadét ho sméji pouze
technicti pracovnici f.EuroWells s.r.o. Kazdy zakaznik je povinen
si pfedem domluvit schlizku se servisem a umoznit pracovnikiim
v dohodnutou dobu pfistup k vifivce.

e) Vzniklé spory bude rozhodovat mistné pfislusny soud
prodavajiciho.

f) Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni smlouvy nebo téchto
podminek neplatné ¢i neucdinné, nedotykd se to ostatnich
ustanoveni smlouvy. Smluvni strany se v tomto pfipadé zavazuji
nahradit ustanoveni neplatné a/nebo neudcinné ustanovenim
novym, které by nejlépe odpovidalo plvodné zamyslenému
ucelu plvodniho ustanoveni.

g) Kupujici v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udaji a o zméné nékterych zakonl, ve znéni
pozdéjsich predpist udéluje prodavajicimu vyslovny souhlas ke
shromazdéni osobnich udaji kupujiciho vrozsahu udajl
uvedenych v zahlavi kupni smlouvy vyluéné k ucelu servisni
¢innosti prodavajiciho pro kupujiciho a k ucelu reklamnich a
marketingovych nabidek prodavajiciho.

V Hlinsku, 01.04.2010
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